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HOT, VALD OCH RAN

Trana konflikthantering 1 “skarpt” lage

Vad gor du nar:

e Du hamnar i konflikt med en irriterad
gast i receptionen?

e Det uppstar en hotfull stdmning
mellan paret i restaurangen?

e Du far in en paverkad person
i lobbyn?

e Du blir utsatt for ranforsok?

Dessa ar nagra exempel som vi tranar pa tillsam-
mans med professionella skadespelare. Vi blan-
dar 70% traning med 30% teori. Utbildningen
ar ett samarbete mellan Safehotels Alliance och
Learning4u. Learning4u har gedigen erfarenhet
och moter arligen ca 2000 deltagare i skarpa
situationer.

Malgrupp

Personal som jobbar néra gaster i situationer dar
det kan uppsta konflikt; receptionspersonal, bar-
personal, restaurangpersonal. Aven konferens och
SPA-personal har nytta av denna utbildning.

Ovningens syfte

Att battre kunna hantera en konfliktsituation
genom traning i skarpt lage och darmed vara
battre férberedd. Utbildningen ger ocksa teore-
tiska forklaringar till ett aggressivt beteende och
Okar darmed férmagan att lasa av och kunna
parera valdsbendgna personer.
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