
Välkomna!
Efter förra årets uppskattade premiär förlägger vi årets SMI Educational Forum till mötes- och kongresstaden Göte-
borg. Det kommer att bli två innehållsrika dagar fyllda med både praktiska och teoretiska programpunkter. Vi är stolta
över att kunna presentera en uppsättning mycket intressanta och fängslande föreläsare från såväl Sverige som utlan-
det. Jag vill också ta tillfället i akt att tacka Göteborgs Stad för deras generösa inbjudan till första kvällens mottagning
och buffé på Börsen. Varmt välkomna till den andra upplagan av SMI Educational Forum.

Hans Kanold, SMI Educational Forum

SMI Educational Forum är en konferens med syfte att ge idéer, öka kunskapen och utbyta 

erfarenheter ur ett säkerhetsperspektiv. Forumet vänder sig främst till:

* Konferensarrangörer * Konferensköpare * Konferenssamordnare * Travel Managers * Hotellchefer * Säkerhetsansvariga på hotell och
konferensanläggningar * Säkerhetskonsulter * Säkerhetsleverantörer * * Eventansvariga * Försäkringsbolag * PCO:s

“Security has become one of the most important topics in the global meeting industry with delegates´ safety now amongst buyers´
main criteria when selecting a destination or venue. Despite the importance of security, many meeting planners are not sure where to

start looking and who to turn to for support.
S.M.I Educational Forum´s aim is to bring together buyers, suppliers and intermediaries from the meeting and security industries for a

conference offering seminars, panel discussions, workshop, and opportunities to network during “walk talk and eat”.
S.M.I Educational Forum is proud to be supported by some of the most respected companies in the Hotel – Meeting and Security

Industry – thanks for supporting us in our aim to increase knowledge among all meeting delegates, organisers and suppliers.
To meet the demand from various international markets, we are for 2007/08 launching SMI Educational Forum

as tailor made Educational opportunities around the world.

Welcome to participate as a partner or visit us as a delegate!
It, is, and will be, our pleasure to host you!

Kind regards/Hans Kanold,
Executive Director, SMI Educational Forum

Säkerhet är en av de viktigaste faktorerna i hotell & mötes-
industrin. Deltagarnas säkerhet står högt på agendan då ett
möte planeras. Hotell och konferensanläggningar har höga krav
på sig då det gäller säkerhet. Mycket högre än för bara ett par
år sedan.

Du som jobbar med hotell och möten måste numera vara väl-
informerad då det gäller kundens krav. Vet du vilka möjligheter
det finns att lösa säkerhetsfrågor på din anläggning? Hur kan ni
öka tryggheten för era gäster? Vilka krav ställer kunderna idag
och kanske framför allt i framtiden? 
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Vad gör du när:

•	Du hamnar i konflikt med en irriterad
	 gäst i receptionen?

•	Det uppstår en hotfull stämning
	 mellan paret i restaurangen?

•	Du får in en påverkad person
	 i lobbyn?

•	Du blir utsatt för rånförsök?

Dessa är några exempel som vi tränar på tillsam-
mans med professionella skådespelare. Vi blan-
dar 70% träning med 30% teori. Utbildningen 
är ett samarbete mellan Safehotels Alliance och  
Learning4u. Learning4u har gedigen erfarenhet 
och möter årligen ca 2000 deltagare i skarpa  
situationer.

Målgrupp
Personal som jobbar nära gäster i situationer där 
det kan uppstå konflikt; receptionspersonal, bar-
personal, restaurangpersonal. Även konferens och 
SPA-personal har nytta av denna utbildning.

Övningens syfte
Att bättre kunna hantera en konfliktsituation 
genom träning i skarpt läge och därmed vara 
bättre förberedd. Utbildningen ger också teore-
tiska förklaringar till ett aggressivt beteende och 
ökar därmed förmågan att läsa av och kunna 
parera våldsbenägna personer.  

HOT, VÅLD OCH RÅN
Träna konflikthantering i “skarpt” läge

Kurslängd: 3 Timmar

Kursavgift: 
Kontakta Safehotels för offert

Utbildningsplan 2010:  
Kontakta Safehotels.


