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by safehotels

Safehotels Alliance AB

Foretaget specialiserat pa hotellsékerhet. Vi certifierar hotell och konferens-
anlaggningar enligt “The Global Hotel Security Standard©” framtagen av
sakerhetsspecialister, hoteliarer och travel managers fran hela varlden.

Safehotels utbildar dven hotellpersonal i hotellsakerhet enligt féljande program.

For mer information om Safehotels Alliance och anmalan till de kurser
som erbjuds i detta hafte, vanligen ga in pa

www.safehotels.se eller maila till info@safehotels.com eller ring 031 406 407
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Oka hotellets kompetens inom akutsjiukvird

Hotell och konferensanlaggningar ar som vilka platser som helst dar det vistas mycket folk — det sker
olyckor och folk blir sjuka. Nar ndgot hander pa hotell ar det viktigt att hotellet har en beredskap for detta
och att personalen vet hur man ska agera. Det ar personalen som kommer att vara forst pa plats vid en
akutsituation. Utbildning skapar trygghet for personalen som da agerar och raddar liv.

Safehotels Alliance erbjuder genom Update! Utbildning inom foljande omraden;

Hjart- och Lungraddning, HLR inklusive Luftvagsstopp
Kombinerad Férsta Hjdlpen och HLR
D-HLR

Oka hotellets scikerhetskompetens

Sakerhet star idag hogt pa agendan for manga av de foéretag som ar gaster pa hotell och konferens-
anlaggningar. | takt med att vardet 6kar pa de féremal som gaster har med sig pa sina resor (exempelvis
datorer och mobiltelefoner) 6kar ocksa kraven pa att miljén gasten vistas i ar trygg. Det forvantas ocksa
av hotellens personal att de ska kunna hantera konflikter, hotfulla situationer, olyckor, paverkan utifran
och andra sakerhetsrelaterade stérningsfaktorer.

Safehotels Alliance erbjuder genom Update! Utbildning inom féljande omraden;

Krishantering

Grundlaggande sakerhet for hotell & konferensanlaggningar
Kamratstod - Debriefing

Hot, Vald och Ran

Oka hotellets kompetens inom brandskydd

All hotellverksamhet ska enligt lagen om skydd mot olyckor bedriva systematiskt brandskyddsarbete.
Nar lagen skapades 2004 lades mycket ansvar éver pa dgaren eller nyttjanderattshavaren/operatéren av
byggnaden. Hotell rekommenderas darfoér att utse en medarbetare som ar ansvarig for brandskyddet och
har ldamplig utbildning.

Safehotels Alliance erbjuder genom Update! Utbildning inom féljande omraden;
Brandutbildning + Utrymning

Brandskyddsansvarig
Brandskyddskontrollant

Vi genomfér aven skraddarsydda brandutbildningar utifran era behov och énskemal.
Kontakta Safehotels f6r mer information.
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HLR

Varje dag drabbas mer d4n 20 personer av plot-
sligt hjartstopp i Sverige. Chansen att over-
leva ett hjartstopp 6kar med 2-3 ganger om
hjart-lungraddning borjar i tid. Kursen avslu-
tas med en examination. Utbildningsprogram-
met ar baserat pa de internationella riktlinjerna
fran American Heart Association och European
Resuscitation Council och féljer Svenska HLR-
radets riktlinjer.

Malgrupp
Samtliga anstéllda pa hotellet samt extra
personal.

Utbildningsmal

Kursen avser att ge deltagaren grundlaggande
fardigheter for atgard vid hjartstopp och/eller
luftvagsstopp.

Vi gar igenom:

e De kritiska forsta minuterna

e Kontroll av medvetande — andning - puls
e Fria luftvagar

e Stabilt sidolage

e Inblasningar

e Hjartkompressioner

Denna kurs kan kombineras med
Forsta Hjalpen-kursen.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Kombinera Forsta Hjalpen och HLR

Detta ar var mest populara kurs dar deltagaren
blir utbildad i Férsta Hjalpen samt Hjart- och lung-
raddning. Nar en olycka intraffar kan ett snabbt
agerande fran omgivningen vara skillnad pa liv
och dod.

Malgrupp
Samtliga anstallda pa hotellet samt extra
personal.

Utbildningsmal

Efter kursen ska deltagaren kunna agera vid ett
olycksfall eller hjartstopp. Deltagaren lar sig olika
typer av symptom samt atgarder.

Vi gar igenom:
e Hur man skapar fria luftvagar

e Hur man agerar vid hjartstopp; Kontroller,
Hjartkompressioner, Inblasningar.

e Hur man stoppar blédningar

e Hur man férebygger chock

e Hur man placerar en person i stabilt sidolage
e Agerande vid stukningar

e Agerande vid brannskador

e Agerande vid diabetisk chock

e Agerande vid epilepsi

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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D-HLR

Varje dag drabbas mer an 20 personer av plétsligt
hjartstopp i Sverige. Chansen att dverleva okar
med 2-3 ganger om hjart- och lungraddning
borjar i tid. Defibrillering kan i manga fall fa
hjartat att borja sla igen, men har ar tiden en
avgorande faktor. Helst ska en defibrillering
ske inom 3 minuter.

Under kursen genomférs en skriftlig och en
praktisk examination som deltagaren ska vara
godkand pa. Utbildningsprogrammet ar baserat
pa de internationella riktlinjerna fran American
Heart Association och European Resuscitation
Council och féljer Svenska HLR-radets riktlinjer.

vi skickar till er innan

Malgrupp
Anldggningar som har deffibrilator. Samtliga
anstallda pa hotellet samt extra personal.

Utbildningsmal

Efter genomférd kurs ska deltagaren kunna
hantera en defibrillator samt kunna ge hjart- och
lungraddning.

Vi gar igenom:

e Hur en defibrillator fungerar
e Hantering av defibrillatorn

e Repetition av HLR

e Scenario-traning

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Krishantering/Grundutbildning

Nar verksamheten drabbas av en kris galler det
att ha en beredskap och en plan for att hantera
den uppkomna krissituationen pa ett profession-
ellt satt. Krishantering och krisledning ar ett reak-
tivt arbetssatt som kraver kunskap och traning
for att foretaget ska erhalla ratt kompetens.

Malgrupp

Anlaggningens ledningsgrupp samt andra tank-
bara nyckelpersoner med behov, exempelvis rep-
resentant fran fastighetsagare.

Utbildningsmal

Fokus ar att ge deltagarna en grundlaggande
forstaelse for strategisk riskhantering, krisledn-
ing samt incidenthantering. Inblick i AFS 1999:7
och SAM.

GRUNDLAGGANDE utbildning:
e Information om vanliga typer av kriser

e Vem kan vi kontakta for att fa hjalp pa
basta satt?

Kan vi ha avtal med externa partners
for att 16sa krisen?

Utse krisledningsgrupp med experthjalp
e Genomgang krisplan

Inga foérkunskaper kravs.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com 7
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Krishantering/Utokad utbildning

Nar verksamheten drabbas av en kris galler det
att ha en beredskap och en plan for att hantera
den uppkomna krissituationen pa ett profession-
ellt satt. Krishantering och krisledning ar ett reak-
tivt arbetssatt som kraver kunskap och traning
for att foretaget ska erhalla ratt kompetens.

Malgrupp

Anlaggningens ledningsgrupp samt andra tank-
bara nyckelpersoner med behov, exempelvis rep-
resentant fran fastighetsagare.

Utbildningsmal

Fokus ar att ge deltagarna en god inblick i och
forstaelse for strategisk riskhantering, krisledning
samt incidenthantering. Inblick i AFS 1999:7 och
SAM.

UTOKAD utbildning:

[ )

Information om vanliga typer av kriser

Vem kan vi kontakta for att fa hjalp pa
bdsta satt?

Kan vi ha avtal med externa partners
for att 16sa krisen?

Utse krisledningsgrupp med experthjalp
Genomgang krisplan
Scenariotraning infor krisledningsguppen

inklusive framtagande av scenario baserad
pa er verksamhet

Checklistor efter genomférd traning

Inga forkunskaper kravs.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Tips: Samordna fler
anlaggningar!

Ovrigt: Dokumentation och
utbildningsbevis ingar

Grundlaggande sakerhet tor hotell

& konferensanlaggningar

Kursen ger kunskap i hur deltagarna identifierar
sin sdakerhetsmilj®, jobbar aktivt med sdkerhet,
férebygger incidenter, dokumenterar for att
forbattra.

Malgrupp

Kursen vander sig i foérsta hand till receptions-
personal, konferenspersonal, restauranganstallda,
stadpersonal och vaktmastare.

Utbildningsmal

Deltagarna kommer efter genomgangen utbildn-
ing ha en grundlaggande forstaelse av begreppet
sdkerhet och service samt ha en storre beredskap
och forstaelse for hur man jobbar sakert.

Vi gar igenom:

Sakerhet och Service
Agera sakert

Lita pa din intuition
[fragasatt med ett leende
Konflikthantering
Brottsplats

Vad sdger lagen
Dokumentation

info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Kamratstod - Debriefing

Nar nagot intraffar pa ett hotell ar det viktigt att Under kursen ga vi igenom féljande:
omgivningen har férstaelse och kunskap om hur e« Omhandertagande av person i kris
manniskan reagerar vid kriser. Kursens syfte ar att
forklarar vad som hander och hur olika manniskor
reagerar. Om en person tas om hand pa ett bra
satt bade av sjukvarden men dven av personalen * Defusing
pa arbetsplatsen sa minskas stressreaktionerna Debriefing
och aterhamtningsprocessen paskyndas.

Fysiska och psykiska reaktioner

Faser i en krisreaktion

Att vara hjalparen

Malgrupp
Kursen riktar sig till all personal

Utbildningsmal

Efter kursen ska deltagaren vara medveten om
hur en person som varit utsatt fér en kris reagerar
och hur man ska agera vid en krissituation.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Kurslangd: 3 ITir_hmar

Kursavgift:

Kontakta Safehotels for offert

Utbildningsplan 2010:

Kontakta Safehotels:

HOT, VALD OCH RAN

Trana konflikthantering 1 “skarpt” lage

Vad gor du nar:

e Du hamnar i konflikt med en irriterad
gast i receptionen?

e Det uppstar en hotfull stdmning
mellan paret i restaurangen?

e Du far in en paverkad person
i lobbyn?

e Du blir utsatt for ranforsok?

Dessa ar nagra exempel som vi tranar pa tillsam-
mans med professionella skadespelare. Vi blan-
dar 70% traning med 30% teori. Utbildningen
ar ett samarbete mellan Safehotels Alliance och
Learning4u. Learning4u har gedigen erfarenhet
och moéter arligen ca 2000 deltagare i skarpa
situationer.

Malgrupp

Personal som jobbar nara gaster i situationer dar
det kan uppsta konflikt; receptionspersonal, bar-
personal, restaurangpersonal. Aven konferens och
SPA-personal har nytta av denna utbildning.

Ovningens syfte

Att battre kunna hantera en konfliktsituation
genom traning i skarpt ldge och dérmed vara
battre férberedd. Utbildningen ger ocksa teore-
tiska forklaringar till ett aggressivt beteende och
Okar darmed férmdagan att lasa av och kunna
parera valdsbendgna personer.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com
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Brandutbildning + Utrymning

Teori

| den har kursen far deltagarna lara sig om brand-
ens uppkomst, brandférlopp samt hur man kan
begransa en brand. | kursen pratar vi mycket
om hur man férebygger brander pa hotell samt
olika orsaker till varfér det brinner pa hotell. Vi gar
igenom agerande vid brandlarm, risker vid en brand,
Rédda — Varna — Larma — Slack, handbrandslackare
samt utrymningsplan.

Praktisk 6vning
| den har delen far deltagaren &va larmkontroll,
kontroll av rum och forsta insats.

Riskrundvandring
Deltagarna lar kdnna anldggningen.

Utrymning
Genomgdng av enkel utrymningsteknik inklusive
anpassad évning.

Malgrupp
Kursen riktar sig till personal inom all hotell- och
konferensverksamhet. Vi anpassar utbildningen
beroende pa vilken avdelning som deltagaren
arbetar pa.

Utbildningsmal

Efter kursen ska deltagaren kanna sig trygg med
hotellets brandlarm och kunna agera om det
utléser. Deltagaren ska kunna veta riskerna vid
brand och kunna gora en forsta insats. Deltagaren
blir medveten om sin roll vid en brand och lar sig
hantera gasterna. Efter utbildningen ska deltagaren
ha fatt okad forstdelse for brandorsaker och pa sa
satt forebygga brander.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com



update!

by safehotels

ta Safeho

Brandskyddsansvarig

Den brandskyddsansvarige har ett stort ansvar i det
systematiska brandskyddsarbetet, SBA, och ansva-
rar for genomférandet av bland annat brandsky-
ddsronder. Den brandskyddsansvarige ska ocksa
hoja riskmedvetenheten och kompetensen hos
samtliga medarbetare pa anldggningen, arbeta
med brandskyddsrutiner och det byggnadstekniska
brandskyddet.

Malgrupp

Utbildningen riktar sig till de personer inom hotell-
verksamheten som ar ansvariga for eller kommer att
arbeta med det systematiska brandskyddsarbetet.

Utbildningsmal

Efter genomford utbildning ska deltagaren ha goda
insikter i och forstaelse for det systematiska brand-
skyddsarbetet och kunna bedriva det sjalvstandigt i
organisationen.

| kursen ingar foljande:
e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA
e Kontrollsystem for brandskyddet

e Implementering av riskmedvetenhet
hos personalen

e Lagar och foreskrifter
e Brandrisker och brandorsaker
e Byggnadstekniskt brandskydd

e Praktiskt brandskyddsarbete med
examination

Efter godkand kurs far deltagarna ett personligt
utbildningsbevis och kursmaterial.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com 13
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Brandskyddskontrollant

Alla hotell- och konferensanlaggningar skall
regelbundet genomféra brandskyddsronder for
att minska risken fér brand. Pa anldggningen
skall det finnas personer som ar ansvariga for
dessa ronder. En brandskyddskontrollant ar
expert pa att upptacka och atgarda brandrisker.

Malgrupp

Utbildningen riktar sig till personer som ska kon-
trollera brandskyddet, ansvara for och genomféra
brandskyddsronder pa hotell- och konferens-
anldggningar.

Utbildningsmal

Efter genomford utbildning har deltagaren goda
kunskaper i hur brandskyddskontroller imple-
menteras pa hotell- och konferensanlaggningar,

samt hur man genomfér brandskyddskontroller,
férebygger och atgardar brandrisker pa ett effek-
tivt satt i verksamheten.

I kursen ingar foljande:
e Lagar och allmanna rad

e Kontrollsystem och uppféljning

Brandskyddskontroller
* Riskinventering

e Systematiskt Brandskyddsarbete

Efter godkand kurs far deltagarna ett personligt
utbildningsbevis och kursmaterial.

For bokning & info tel: 031 406 407 e-post: info@safehotels.com www.safehotels.se

Safehotels Alliance AB | Féreningsgatan 19 | SE-411 27 Goteborg, Sweden
Office +46 (0) 31 406 407 | info@safehotels.com | www.safehotels.com



MANGA FORDELAR MED
OBJEKTIV SAKERHETSCERTIFIERING
FRAN SAFEHOTELS ALLIANCE

En objektiv beddmning ger alltid 6kad trovardighet och — Safehotels certifiering kan starka mojligheterna for
konkurrensférdel gentemot anldggningar som talar i egen fortsatt fértroende fran nuvarande och nya kunder.
sak. Det finns aven manga direkt praktiska skal till varfér en — Safehotels certifiering synliggdr anldggningens
anlaggning ska certifieras av Safehotels Alliance: investeringar i personalens utbildning, underhall av
utrustning och andra sakerhetsinvesteringar och skapar

— Stdd i sakerhetsarbetet fran en oberoende, utomstaende darmed konkurrensfordelar.

expert. — Skapar okat fortroende.
- Okar personalens motivation att vara uppméarksam och — Visar att anldggningen d&r man om sina gaster.

att halla hég niva pa sakerhet, service, ordning och reda.
— Underlattar for gast vid val av anldggning. Kontakta oss sa berattar vi hur ni kan paborja er certifiering!

Telefon 031 406 407 info@safehotels.com www.safehotels.com

safe

YOUR GUIDE TO SAFE HOTELS
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www.safehotels.com

Safehotels Alliance AB
Féreningsgatan 19
SE-411 27 Gobteborg

Sweden

Tel:
+46 (0) 31 406 407

info@safehotels.com



